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Soit vous êtes un nouveau fournisseur 
•••• Vous avez reçu une demande d’auto-enregistrement de 

l’acheteur Lafarge (SSR) et vous devez vous enregistrer 
•••• Votre enregistrement a été validé par Lafarge 

 
soit vous avez déjà travaillé avec Lafarge et vous avez déjà un code 
d’accès 

 
 

1. Accéder à la plateforme 
a. Se connecter à la plateforme de production :  

https://lafarge.synertrade.com 
b. Cliquer sur “Mot de passe oublié ” sur la page de bienvenue si vous 

l’avez oublié  
 
2. Page de Cockpit  

• Vérifier dans “Mon compte ” vos informations et options personnelles  
• Aller dans “Portail ” >  “Mon cockpit “ > “Actions fournisseur ” pour 

visualiser les projets auxquels vous avez été invités 
  

 
 
3. eRFx 

• Si vous n’avez pas déjà signé d’Accord de confidentialité (NDA) avec 
Lafarge vous verrez le message suivant : 
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• Une fois l’Accord de confidentialité (NDA) signé et renvoyé à  
l’acheteur vous pourrez accéder aux appels d’offres auxquels vous 
avez été invité. 

• Cliquer sur le nom de l’appel d’offres auquel vous devez répondre. 
Vous pouvez aussi accéder par le menu de gauche dans “eRFx“ > 
“Liste de projets “ 

• 4 onglets sont visibles 
� Détails du projet   
� Mon équipe  
� Documents   
� Structures du projet   

 

 
 

 
a) Details du projet 

Informations générales concernant l’appel d’offres. 
 

b) Mon équipe 
Si vous souhaitez rajouter un contact déjà créé dans le système à ce 
projet : “Menu “ > “Nouveau “ > sélectionnez la personne > “Menu “ > 
“Appliquer “ 

 
c) Documents 

Vous trouverez tous les documents que Lafarge souhaite partager 
avec vous. 
Vous pouvez aussi ajouter des documents. Allez dans : “Menu “ > 
“Déposer votre document “, cliquez sur “choisissez un fichier “ puis 
allez dans “Menu “ > “Terminer “.  
N’oubliez pas de cliquer sur “Accès acheteur “ si vous souhaitez le 
partager avec Lafarge. 
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d) Structures du projet 
  

Pour répondre aux questionnaires et grilles d’appels d’offres 
auxquels vous êtes invités 
 

 
 

• Pour répondre au questionnaire ou à la grille, cliquez sur le nom du 
questionnaire et choisissez “Répondre “ 

 

 
 

• Les champs avec des astérix rouge  sont des champs obligatoires. 
• Remplir les champs puis aller dans “Menu “ > “Enregistrer en tant 

que brouillon “ => l’acheteur ne voit pas vos réponses 
• Pour rendre votre offre visible par les acheteurs Lafarge aller dans 

“Menu “ > “Publier tous les onglets “.  
Le Message de votre questionnaire/grille va changer de “Vous n’avez 
pas répondu“ à “Publié“ 
 

 
 

• Le statut “En ligne ” changera en statut  “Fermé ” lorsque les grilles/ 
questionnaires se seront plus accessibles 


